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»im Prinzip ist das
Altwerden bei uns erlaubt,
aber es wird nicht

so gern gesehen*

(Dieter Hildebrand in ,,Scheibenwischer*)



Felder der Diskriminierung und Gewalt
»allgegenwartig® — ,,alltaglich®“ — ,,geduldet”

Abbau
Alterslawine
Uberalterung

Chronizitat F a m i I i e

Multimorbiditat

Therapeutischer P ri V ate U m We It

Nihilismus

Offentlicher
Raum

Unbezahl-
barkeit

bedurftig

Institutionen — Einrichtungen — Organisationen
z.B. Klinik — Altenheim — Gericht — Forschung — Medien
Gesundheitswesen — Politik — Banken — Behorden — etc.



Griinde der Altersdiskriminierung (,,Ageism )

- Schwierigkeit, die Perspektive der
Betroffenen einzunehmen

- geschichtlich gewachsene, nur
schwach kaschierte, aber immer
noch tabuisierte Aversion oder
sogar Aggression gegen alte
Menschen

- unrealistische Wahrnehmung der
Lebenswelt alter Menschen

Deutschland

- abwertende sprachliche Beur-

Kef;lne Gewalt teilung des Alters und der Alten

i cégen Al

‘ (llhardt 1995, Kramer 2003)
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Gewalt ist allgegenwirtig

Aggression

Aggression: Wenn das Ergebnis einer Handlung oder
deren Wirkungen dem Willen der betroffenen
Person widerspricht.

,Achte den Willen deines Mitmenschen”
(,psychologisches Konstrukt”)

Ein durchschnittlicher
14- Jahriger hat
bereits ca. 14.000
Todesszenen in

S Filmen gesehen.

Gewalt: Wenn das Ergebnis der Handlung oder
deren Wirkung grundlegende Rechte dieser Person
verletzt oder/und einem anerkannten Bedarf der
betroffenen Person widerspricht.

,Achte die Rechte und den Bedarf deines
Mitmenschen”

(,soziologisches Konstrukt”)




Die WHO (2002) definiert als ,,Gewalt":

Der absichtliche Gebrauch von angedrohtem oder tatsachlichem
- korperlichen Zwang oder physischer Macht
gegen

- die eigene oder eine andere Person
- eine Gruppe oder Gemeinschatft.

der entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu

- Verletzungen, Tod, psychischem Schaden,
- Fehlentwicklung oder Deprivation (Isolation)

fuhrt.



Strukturell
prozesshaft

Gewalt

Personell
aktuell

Kulturell
invariant

Gewalt gegen alte Menschen
umfasst folgende Bereiche:

e korperliche

e psychische und verbale

* sexuelle

®* Freiheitseinschrankung

* finanzielle Ausnutzung

* Missbrauch von Gesetzen

* strukturelle und soziale

e Altersdiskriminierung und
Respektlosigkeit

* Vernachlassigung u. Vorent-
halten (aktive u. passive)



Zeichnung: Dieter Hanitzsch

~Der Alke bedarf weniger
der Mildtatigkeit und Wohltatigkeil
weniger der Entwickiungshilfe und
padagogischer Mansver

als der sozialen Integration..”
(Schulte 1968)



Sagen Sie bitte. ist das
jetzt Aggression, Gewalt,
Spal3 oder

Mobilisationstraining?
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J]{[}| Gleichgultigkeit = Gewalt

ylndem wir unsere Augen vor Gewalttatigkeit verschlieBen, fordern wir sie.
Gleichgiiltigkeit uns Angst vor wahrem Schmerz bewirken, dass wir diesen
immer weniger wahrnehmen. Sonst miissten wir ja etwas tun. Aber
Verantwortung iilbernehmen macht angst, und so bleiben wir lieber
gleichgiiltig.“

Gruen A. (2009). Der Verlust des Mitgefiihls. Uber die Politik der Gleichgiiltigkeit, Miinchen, DTV

Mangelnde Zivilcourage (Gleichgiiltigkeit) fiihrt zu gewaltduldender

Unterlassungsschuld.
vgl. DieBenbacher H. & Schiiller K. (1993), S. 46

Pflegegewalt ist das Ergebnis von Titerhass und Mitwissergleichgiiltigkeit.
DieBenbacher H. & Schiller K. (1993), S. 91

Das Schlimmste ist die Gleichgultigkeit

,Den »Ohne mich«-Typen® ist eines der absolut konstitutiven Merkmale des
Menschen abhanden gekommen: die Fahigkeit zur Emporung und damit zum
Engagement”

Hessel S. (2011). Emport Euch!, S. 13, Berlin, Ullstein Buchverlage 11






Sie sehen ja
furchtbar aus!

\
Lassen Sie mich doch mal
dieses schmutzige alte Hemd
waschen!

VerhaltensauffalIlgkelten Demenz i
[ EiE ‘psychomotorische \/el’halteﬂSStOI’ungen

Agitation’ Cohen-Mansfield-Agitation Inventory

zielloses Umherwandern
Trippeln
~ aggressiver Widerstand schleifender Gang
physische Aggression Rastlosigkeit

verbale Aggression repetitive Handlungen
Ankleiden / Auskleiden

Schlafstorungen

Schlagen (auch sich Beil’en
selbst)

Kratzen/Kneifen

Treten

Bespucken von Anderen

Anfassen anderer (mit
schmutzigen Handen) Sich selbst verletzen

Bosartigkeit

Weinerlichkeit Halluzinationen Stol3en anderer (mlt zZerreilRen von

Gefahr von Stiirzen) Kleidungsstiicken

Werfen mit harten
Gegenstanden

Verzweiflung Wahnvorstellungen
geringe Selbstachtung Verkennungen
Angst
. Schuldgefiihle
‘Depression

Zerstdren des eigenen
oder fremden Eigentums




Gefilihlslandschaft eines Menschen mit Demenz

(n. Weidenfelder 2004)

Unsicherheit Scham
Ratlosigkeit Distanz

Einsamkeit Zartlichkeit
Freude Schlaflosigkeit

Heiterkeit Rastlosigkeit
Zorn Gelassenheit
Angst Anspannung

Trauer | Unruhe
Sprachlosigkeit Orientierungslosigkeit

Langeweile Misstrauen



Teufelskreis von Inaktivitat, kognitive Veranderungen
und depressiver Stimmung
(Forstmeier & Maercker 2008)

neuronale

Inaktivitat Degeneration

depressive kognitive
Stimmung Veranderungen




»,Meine Mutter wiirgt meine Seele*.
Sie stehe kurz davor, ,,entweder selbst aus dem
Fenster zu springen oder meine Mutter im Roll-

stuhl die Treppe hinunterzustofen*
(Klage einer pflegenden Tochter)



Gewaltformen im hduslichen Bereich
(HsM 2008)
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@ Korperliche M3handlung Bl Seelische MiBhandiung [OFnanzielle Ausbeutung
@ Vernachlassigung @ Freheitseinschrankung [ Andere Gewakformen
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Abb. 13: Pflegekréftebefragung: Als Zeugin/Zeuge wahrgenommenes problematisches Verhalten Dritter
gegeniiber Pflegebediirftigen (12-Monats-Privalenz; in % der Befragten)

60
54,8 1
f
50 47,5 i - _
ASHALED SIE [HREN KWOERN |
&é?‘éamua{ ‘[—Fﬁm?m\l' ‘
DASS DIE SIE GERANE AERNIN |
9 GEsan hask? ¢
30 2913 L
20 -
14,5
W -
10
0 =
® physische Misshandlung verbale Aggr./psychische Missh.
® problemat. mech. Freih.-Einschr. = problemat. medik. Freih.-Einschr.
pfleg. Vernachlassigung B sexuelle Belastigung

= finanzielle Schadigung

18



Abb. 30: Pflegekriftebefragung: 12-Monats-Pravalenz von Pflegekraften berichteter Viktimisierungen
durch Pflegebediirftige (in % der Befragten)
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Fixierungen in Institutionen nach der Justizstatistik (n. PEA )




von der Normalitat bis zur Misshandlung

jungerer Mensch
Helfer Mit

Demenz

Angehorige

Blick Behorden
Wort Institutionen
Mimilke - Grestile u.a.
Korperhaltung
Handlung

Misshandlung



Ursachenfaktoren:

Gewaltzyklus
Personliche Probleme
Pflegeabhangigkeit
Dauerbelastung durch Pflege
mangelhafte Unterstlitzung
strukturelle Faktoren (z.B. Milieu)
institutionelle Faktoren
kulturelle Faktoren
Ageism

22



Quellen des Gewaltpotentials
(Ruthemann 1993, Hirsch 2010)

strukturelle Strukturelle

Diskrepanz: korperliche Nahe — seelische Distanz

Zwange Arbeitsablauf kontra Bediirfnisse Zwange
Bevormundung

Team- unfreie
Probleme Kontakte

| >( jlingerer alterer

I l
Familien- Helfer MenSCh erlebte
probleme »Endstation”/

Abhangigkeit

unverarbeitete unverarbeitete

Biographie Biographie
Uberforderung — Burnout Kumulation von Macht, Versorgt werden
Eigene Gewalterfahrung Unterdriickung, Ohnmacht, Autonomieverlust

Aggressionshemmung Angst, Wut, Hilflosigkeit, »Rechtlosigkeit “

Hilflosigkeit Verstrickung in Schuldgefiihle Projektion von Verlusten




Gesellschaftliche Pathologie

Entfremdung, Inhumanitat

Arbeits-
Stressoren

Anforde-
rungen

Ressourcen

«Giftige» Alte

Schwierige alte Menschen verstehen
und konstruktiv mit ihnen umgehen

Stress-
Reaktion

Anspannung
Ermidung

Reizbarkeit

Somatisierung

Feindseligkeit
unter Pflegenden
beenden

i

Handele sttt NiBhandels

Christine Férster

Gewalt in der institutionellen
Altenpflege

Altenpfle

leisung (Petzold 1992)

Maligne
Entgleisung

Vernach-
lassigung
Verbale Gewalt

MiRhandlung
(aktive/pass.)
Totung

Gewalt gegen
Pflegende

rude Unruh (Hg.)

Zivildienstleistende
berichten
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,Anomie“ Resignation

Routinearbeit

Verhartung der ,,Fronten®

stetige Eskalation AL&@.T"“ \

Seelische

aitaufwand fur das Person

erhbhter Arbeits- und l akiveln  Vernachlissigung
|

Verschlechterung Patienten/Bewohners
einseitig/beidseitig

\

|
Somatische/psychische ? Wehren des
4

Misshandlung Hilflosigkeit, Schuldgefiihle,
Gewaltanwendung ) Frustration, Ohnmacht,
einseitig/beidseitig Arger u-a. des Pflegepersonals

\/
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sKein Ziel ist so hoch, dass es
unwiirdige Methoden rechtfertigte*

A. Einstein
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MiBRhandeln

verharmlosen
moralisch rechtfertigen
beschdnigen

Folgen herunterspielen,
ignorieren oder
falsch auslegen

Sagen Sie bitte, ist das
jetzt Aggression. Gewalt.
Spal3 oder

Mobilisationstraining?
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Von der Belastung zur Uberforderung zur Gewalt

| Belastung(en) s

/1\

Angst
Hilflosigkeit
Ohnmacht
Verzweiflung

Fursorglichkeit
Selbstvorwiurfe
"keine Zeit"
Anomie

Uberforderung —

MlBerfong

Erfolg
T

Verstarkung

Erfolg |

MiRerfolg |

Verstarkung
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Altenpflege in Bewec



- Deeskalationstraining

- Sturzprophylaxetraining

- Fallbesprechung

- psycholog. Beratung

- Supervision

- ethisches Konsil

- Aufklarung uber Schaden
- Dokumentation

e RnonenversielibarciBetich
ni stiirzt! - Stoppersocken

- Huftprotektoren

- Lichtverbesserung

- Medikamentenkontrolle
- Flussigkeit
- Nahrung

- Freundliches Milieu



,Wenn wir ein Problem
losen wollen, miissen
wir die Ebene verlas-
sen, in der sich das

Problem befindet”
(A. Einstein) 33



Deeskalationsmaoglichkeiten

- Fruhzeitig und angegessen reagieren

- Einschatzen der Situation

- Sicherheitsaspekte beachten

- Eigenes Auftreten (,,Opferhaltung” — ,,Machthaltung®)

- respektvoller, empathischer, anstandiger und
wirdevoller Umgang

- Eigene Wut, Arger u. Hilflosigkeit spiiren und bewiltigen
- Machtkampfe vermeiden

Gib der Gewalt keine Chance!

34
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ICH

Konkrete Handlungen,
Wahrnehmungen, Beobachtungen
wertfrei schildern

Wie ich mich fiihle in Verbindung
mit dieser Beobachtung.
Eigenverantwortliches Geflhl

Meine Bedlrfnisse dahinter
benennen

Eine konkrete Bitte,
Frage, ein Angebot formulieren

Das Modell der

Gewaltfreien Kommunikation

Beobachtung

Gefiihl

Bediirfnis

Bitte / Anliegen

Konkrete Handlungen,
Wahrnehmungen, Beobachtungen
aufnehmen und héren

Die Gefllhle in Verbindung mit
dieser Beobachtung héren, ohne
Angriff, Schuldzuweisung

Die Bed(rfnisse dahinter
benennen, die damit
zusammenhdngen

Die konkrete Bitte,
Frage erahnen, héren, ohne
Wertung

36



* Bundesministerium Bundesministerium
3 fiir Familie, Senioren, Frauen  fiir Gesundheit
und Jugend

Charta der Rechte
hilfe- und pflegebedirftiger
Menschen

,,Aus dem, der hilft,
weil er es besser weil,
wird der,
welcher den anderen
durchs rechthaberische
Privileg erniedrigt“

BONNER RATGEBER

fiir dltere Menschen

SR (Adorno 1951)




Ansatzpunkte zur Verringerung von Gewalt in der Pflege

INSTITUTION (ambulant u. stationdr)
»Philosophie” (Leitbild)
Struktur und Organisation
Arbeitsbedingungen u. —mittel
Soziale Unterstiitzung

Anzahl des Personals

Fort- u. Weiterbildung
Psychohygiene

Architektur

Charta der Rechte fiir hilfe- und
pflegebediirftiger Menschen

REGION:

,Runder Tisch”

Beratungs- und Krisenstelle
,Gewalt-Telefon”
Offentliche Veranstaltungen

GESELLSCHAFT:

Anerkennung der Altenarbeit
Enttabuisierung und Achtung von Gewalt

Veranderte Einstellung zum Alter und Altern

Abkehr von Monetik zur Ethik

PERSONAL:

Teambesprechung
Dokumentation

Gegenseitige Unterstlitzung
Fachliche Kompetenz

Klarung von Beziehungsproblemen
Arbeitsmotivation und Kreativitat

VORGESETZTE:

Soziale Unterstiitzung

Achtung der Mitarbeiter

Vorbild und Prasenz

Forderung von Emanzipation
Forderung von Problembewusstsein
Entwickl. von Alternativen geg. Gewalt

WISSENSCHAFT:

Interdisziplinare Forschung zu Gewalt
Untersuchung von Alternativen

Zentrum zur Gewaltforschung
Internationale Zusammenarbeit
Erarbeitung von Arbeitshilfen und —mittel




Humor:

eine Alternative zu

Gewalt

in der Pflege ?

RESPEKT - ANSTAND - WURDE.



Gib niemals auf!

{

Alter ist nur geehrt unter der Bedingung,
dass es sich selbst verteidigt, seine Rechte behalt,
sich Niemandem unterordnet
und bis zum letzten Atemzug
die eigene Doméne beherrscht” (cicero)

r.d.hirsch@t-online.de 40




